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1. ;Qué es unavivienda de uso turistico sequn la normativa turistica
CV?

El inmueble completo, cualquiera que sea su tipologia, que se ceda mediante
precio, en condiciones de inmediata disponibilidad, con fines turisticos, por un
tiempo inferior o igual a 10 dias, computados de forma continuada a_un
mismo __arrendatario, y que cuenten con un informe municipal de
compatibilidad urbanistica para uso turistico favorable, o documento
equivalente que asi se determine reglamentariamente, asi como, en su caso,
los titulos habilitantes municipales exigibles para dicho uso o actividad.

A los efectos de la identificacién fisica y localizacion de los inmuebles, cada
vivienda turistica deberd asociarse a unareferencia catastral Unica e
individualizada del inmueble.

Todos estos requisitos se han de cumplir tanto por los titulares como por las
empresas gestoras (titulares de 5 o0 méas viviendas de uso turistico).

2. ;Qué ocurre si alguilo la vivienda por mas de 10 dias a un mismo

arrendatario/turista?

De conformidad con el concepto de vivienda de uso turistico, no podran
considerarse de uso turistico las viviendas que sean arrendadas por un
tiempo igual o superior a 11 dias computados de forma continuada a un
mismo arrendatario, por lo que estos arrendamientos quedan fuera de la
normativa turistica.

El periodo de funcionamiento es de vital importancia dado que dentro del
periodo declarado como de uso turistico no se podran realizar otro tipo de
contratos.

En el caso de suscribirse un contrato por un tiempo igual o superior a 11 dias
en el periodo que conste inscrito como turistico en el Registro de Turismo de
la Comunitat Valenciana (en adelante, Registro) debera comunicar un
cambio del periodo de funcionamiento para que no se le aplique la causa
de baja prevista en la normativa turistica.

El enlace al tramite para modificar el periodo de funcionamiento:
(AUTOREGISTRO TRAMITE MODIFICACION).

3. ;/Como declaro a la Administracién turistica el periodo en que el
alquiler de la vivienda es de uso turistico?

Las viviendas inscritas tras la entrada en vigor del Decreto Ley 9/2024, de 2
de agosto, del Consell, de modificacién de la normativa requladora de
las viviendas de uso turistico (en adelante DL viviendas), en el propio
formulario de la declaracion responsable deben declarar el periodo de
prestaciéon de actividad turistica de la vivienda.
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Las viviendas inscritas _con_anterioridad al DL viviendas o aquellas gque
quieran modificar el gue conste en el Registro, deben comunicar el periodo de
funcionamiento de su actividad turistica a través del tramite habilitado para la
modificacion de los datos relativos a las viviendas de uso turistico. El enlace
al tramite es el siguiente: (AUTOREGISTRO TRAMITE MODIFICACION).

4. ;Qué ocurre si dedico la vivienda a otro tipo de arrendamiento en
el periodo declarado como turistico sin haber comunicado la
modificacién de dicho periodo?

Procederé la baja de la inscripcion en el Registro.

5. ;cPermite la normativa turistica CV el alquiler por habitaciones?

No, las viviendas de uso turistico se ceden al completo, no permitiéndose la
cesion por habitaciones quedando expresamente prohibido y
considerandose una infraccion muy grave el hecho de ejercer,
comercializar, ofrecer, prestar o hacer publicidad de alquiler turistico por
habitaciones en viviendas de uso turistico registradas.

6. ,Qué tengo gue hacer para dedicar una vivienda al uso turistico

enla CVv?..

Para dedicar al uso turistico una vivienda en la Comunitat Valenciana,
ademas de comercializarla por un tiempo igual o inferior a 10 dias, se debe
cumplir todos los requisitos exigidos por la normativa turistica, realizar
la oportuna declaracién responsable ante la administracion turistica y
obtener el correspondiente numero _de inscripciéon de la vivienda en el
Registro.

7. 2Como obtener el numero de Reqistro Turistico en la CV? .

Para obtener dicho nimero de Registro debe poner en conocimiento de la
administracion turistica su inicio de actividad a través de un tramite
telematico habilitado a tal efecto (AUTOREGISTRO DE VIVIENDAS DE USO
TURISTICO)- se detalla en una pregunta posterior-.

Una vez realizado el tramite, el Servicio Territorial competente comprobara
los datos declarados y la documentacion preceptiva aportada (informe
municipal favorable de compatibilidad urbanistica con el uso turistico en
todo caso y dependiendo del caso concreto, acreditacion de la
representacion y/o documento acreditativo de la copropiedad), inscribiendo la
vivienda en el Registro si esti todo correcto. Si no estuviera correcto, se
denegara la inscripcion indicando los motivos. En ambos casos, inscripciéon o
denegacion, se remitira una notificacion a su carpeta ciudadana de la
Generalitat Valenciana.

Enlace ala CARPETA CIUDADANA:
GVA:https://sede.gva.es/es/fags/carpeta-ciutadana
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8. ¢sLa inscripcidon en el Reqistro como vivienda de uso turistico es
permanente?

No, desde la entrada en vigor del DL viviendas, la inscripcién de las viviendas
de uso turistico, tendrd una validez de 5 afios

9. ;/Cuéndo_se inicia el computo de los 5 afios de validez de la
inscripcion en el Reqistro?

1.- VIVIENDAS INSCRITAS HASTA EL 7/08/24 (anteriores a la entrada
en vigor DL viviendas): RENOVACION 8/08/29)

2.-VIVIENDAS INSCRITAS DESDE EL 8/08/24 (desde la entrada en
vigor DL viviendas): RENOVACION A LOS 5 ANOS DESDE LA FECHA|
IDE INSCRIPCION Y ASi SE HARA CONSTAR EN LA COMUNICACION

10..Qué debo hacer para renovar la inscripcién v desde cuando
uedo hacerlo?

Para renovar la inscripcién por un nuevo periodo de 5 afios y continuar con el
ejercicio de la actividad, se deberd presentar una nueva declaracién
responsable de renovacién, con el permiso expreso del propietario,_dentro
del mes anterior alafinalizacion del plazo de validez.

11..La declaracion responsable de renovacién y la documentacién a
aportar es la misma en todos 10s casos?

No, la declaracién responsable de renovacion a los 5 afios varia en
funcién de los siguientes casos:

a) si la inscripcion fue anterior _a la entrada en vigor de la Ley
15/2018, de 7 de junio, de Turismo, Ocio y Hospitalidad- en
adelante Ley Turismo- (08/07/2018) se debera presentar una
declaracidon responsable de renovacion relativa Unicamente al
cumplimiento de los requisitos minimos del Anexo Il del
Decreto de alojamiento, modificado por el DL viviendas

b) si la inscripcién fue entre _08/07/2018 y 07/08/2024 (dia anterior a
la entrada en vigor del DL de viviendas), deberan presentar, con
permiso del propietario, una nueva declaracién responsable de
renovacién con pronunciamiento expreso sobre los mismos
extremos que un alta nueva excepto las certificaciones de las
comunidades de propietarios y deberd acompafarse de informe
municipal de compatibilidad urbanistica para uso turistico favorable
actualizado a la fecha de renovacion de la inscripcion.
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c) si la inscripcion fue posterior al 08/08/2024 (entrada en vigor del
DL viviendas) deberan presentar, con permiso del propietario, una
nueva declaracién responsable de renovacién con
pronunciamiento expreso sobre todos los extremos del
articulo 23 que se detallan en pregunta posterior y debera
acompafiarse de informe municipal de compatibilidad urbanistica
para uso turistico favorable actualizado a la fecha de renovacion
de la inscripcion.

12 .. Quién es titular en el Reqistro de Turismo?.

Titular de un establecimiento de alojamiento turistico es la persona fisica,
juridica o comunidad de bienes, propietaria 0 no de las viviendas, que los
gestiona comercialmente bajo los principios de unidad de explotacion y
responsabilidad del cumplimiento de la normativa turistica ante la
administracion.

En los casos en los que se produzca un cambio de propiedad de viviendas
gue va consten _inscritas_en el Registro, la persona fisica o juridica
propietaria del inmueble, tras presentar la declaracién responsable de cambio
de propietario, se convertira en el nuevo titular gestor.

Si una vez convertido el propietario en nuevo titular gestor guisiera ceder la
gestidon a un tercero, se debera tramitar un cambio de titularidad mediante
el tramite teleméatico habilitado a tal efecto, con la conformidad del propietario,
a instancias del nuevo titular gestor.

Las personas propietarias que no sean titulares de las viviendas de uso
turistico tendran una responsabilidad subsidiaria respecto de las
infracciones _en_materia_de oferta ilegal o actividad clandestina en
aquellos casos en que, requeridos para que identifiquen las personas fisicas
o juridicas titulares de la actividad turistica correspondiente, no lo indiquen en
el plazo sefalado por el requerimiento.

La vivienda de uso turistico solo podra estar inscrita a nombre de un
titular al mismo tiempo.

13 ;Qué ocurre en los casos en gue se produzca un cambio en la
propiedad de la vivienda de uso turistico?

Siempre que se produzca un cambio en la persona fisica o juridica
propietaria de la vivienda, independientemente de la fecha de su
inscripcidn, quien ostente la propiedad debera presentar la declaracion
responsable prevista para el cambio de propietario, aportando informe
de compatibilidad urbanistica para uso turistico favorable, guedando la
vivienda inscrita a nombre del propietario.

6|21



Preguntas frecuentes (FAQ) viviendas de uso turistico

! Direccié General de Turisme
% GENERALITAT
\ VALENC'ANA Ciutat Administrativa 9 d’Octubre, Torre 2
\\ Conselleria d'Innovacio, C/Democracia, 77 - 46018 Valéncia
Indastria, Comerg i Turisme 012 - 963 866 000 - www.gva.es

Si una vez convertido el propietario en nuevo titular gestor gquisiera ceder la
gestion a un tercero, se debera tramitar un cambio de titularidad mediante
el tramite telematico habilitado a tal efecto, con la conformidad del propietario,
ainstancias del nuevo titular gestor.

14 ;Qué ocurre si llegado el plazo de renovacion no se presenta la
nueva declaracidon responsable en los términos expuestos en la
pregunta numero 11?

Vencido el plazo establecido de 5 afios sin que se haya presentado una
nueva declaracion responsable de renovacion y el informe municipal o
documento equivalente en los casos que fuera exigible, la vivienda se
daréd de baja en el Registro.

15 ; Qué ocurre si tendo _una vivienda inscrita en el Reqistro_sin
haber comunicado la referencia catastral?

Se procederd a la baja cuando dicha referencia no se haya comunicado a
la administracion competente antes del 31 de diciembre de 2024, segun
lo previsto en los articulos 30.1 g) del Decreto 10/21 del Decreto 10/2021,
de 22 de enero, del Consell, por el que se regula el alojamiento turistico en
la CV, (en adelante Decreto Alojamiento) y 78.1 g) de la Ley de Turismo.

Si Vd. tiene una vivienda inscrita y no ha comunicado la referencia
catastral deberia haberlo hecho ya, pues a tal fin se otorgd un plazo de 1
afio desde la entrada en vigor del Decreto de Alojamiento -08/05/2021).

Extraordinariamente se ha habilitado un procedimiento para
cumplimentacion de datos esenciales:

(https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=G97185).

Hasta el 31 de diciembre de 2024 puede Vd. aportar la referencia catastral
o bien a través del procedimiento extraordinario mientras esté activo o en
su caso, a través del mismo procedimiento habilitado para la inscripcion,
baja y modificaciébn, seleccionando el tramite: modificacion
(AUTOREGISTRO TRAMITE MODIFICACION).

Ademas, de conformidad con la legislacion catastral, y a los efectos de la
identificacion fisica y localizacién de los inmuebles en los que se desarrolla
la actividad de alojamiento turistico, sera preceptivo hacer constar, tanto
en las declaraciones responsables que se realicen como en_los
contratos de cesién de las viviendas, |la referencia catastral Unica e
individualizada del inmueble.
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16 ;Puedo tener varias viviendas con_la misma referencia
catastral inscritas en el Reqistro?

No, la referencia catastral debe ser Unica y diferenciada para cada
vivienda inscrita.

Para regularizar la situacion de las viviendas ya inscritas con la misma
referencia catastral, el titular debera valorar la posibilidad de
reclasificacién en otra modalidad de alojamiento (ej. bloque o conjunto de
apartamentos turisticos) o proceder a tramitar la division horizontal y
segregacion de la finca.

17 ;Puedo inscribir una vivienda en el Reqistro de Turismo _de
modo presencial?

No. La tramitacion es electrénica, aunque el trAdmite lo realice una
persona fisica.

En virtud de lo previsto en el articulo 14.3 de la ley 39/2015, de 2 de
octubre, del procedimiento administrativo comdn de las Administraciones
Publicas, tanto el articulo 73.3 la ley de Turismo, el articulo 21.2 del
Decreto de Alojamiento como el articulo 3.5 del Reglamento de Registro de
Turismo de la Comunitat Valenciana (Decreto 1/2022, de 14 de enero)
establecen que la relacion con las personas o entidades interesadas se
realizard& OBLIGATORIAMENTE, tanto para las personas fisicas como
juridicas, mediante medios electrénicos, por lo que no _hay otro modo de
gue pueda realizar la presentacion.

18 . Qué medios de acreditacion y firma electrénica necesito para

realizar el tramite de inscripcién de viviendas de uso _turistico
enlaCV?,

Pueden acceder a la tramitacion del procedimiento de alta, modificacion o
baja de viviendas de uso turistico, asi como cualquier otro procedimiento
relativo a las mismas -cambio de titular, propietario, inscripcion empresa
gestora-, ademéas de con Cl@ve firma (no es la clave permanente),
utilizando los siguientes medios de acreditacion y firma electrénica:

e Si Vd. dispone de un DNIe valido y no revocado y lector de DNIe puede
obtener su certificado de persona fisica sin necesidad de desplazarse a una
Oficina de Registro:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-

certificado-con-dnie

e En caso contrario, si Vd. es residente en la Comunidad Valenciana puede
encontrar su punto de Registro mas cercano para obtener el certificado
electrénico en el siguiente enlace:

https://www.accv.es/encuentra-tu-pru/
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e En caso de residir en otra Comunidad Autbnoma puede encontrar
informacién para obtener el certificado electrénico en el siguiente
enlace:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados

e También puede obtener el certificado por video:
FNMT:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-
certificado-video-identificacion

ACCV:
https://www.accv.es/tu-certificado/videoid/ciudadano/

e En caso de residir en el extranjero puede encontrar la informacién
para obtener el certificado electronico en el siguiente enlace:

https://www.sede.fnmt.gob.es/prequntas-frecuentes/certificado-de-persona-

fisical/-
/asset publisher/elal9z2VEOKb/content/1225-que-pasos-debo-de-sequir-si-
resido-fuera-de-espana-y-deseo-obtener-el-  certificado-de-usuario-de-la-
fnmt-

?inheritRedirect=false&fbclid=IwAR390aQ0QlewDOMiIiRMKxB84RYON
V7IBjFZmnCudL R6gi-a0R1e-Hg-vtotec

No es valida la cl@ve pin vy en el caso de la cl@ve permanente solo es
valida si dispone de un nivel avanzado de registro que le permita
utilizar la Cl@ve firma (certificados emitidos y custodiados por la Direccion
General de Policia que requieren un nivel avanzado de registro
proporcionando sus datos bien de forma presencial o previa autenticacion
del ciudadano mediane un certificado electronico reconocido).

19 ;Necesito cumplir algun otro requisito de caracter informatico
para realizar el trdmite telematico de inscripciéon. modificacion o
baja de viviendas de uso turistico en la CV?.

Si, para realizar cualquier tramite telematico en la Generalitat Valenciana
debe tener instalado el programa gratuito autofirma que puede descargar
del siguiente enlace del Portal de Administracion electronica del Estado:

Portal Firma - Descargas (firmaelectronica.gob.es)
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20 ;/Se puede _inscribir _una_vivienda de uso turistico _en_ el
Reqistro de Turismo mediante representacion?.

Si, se puede inscribir viviendas de uso turistico mediante representacion.

Si la representacién esta inscrita en el Registro de Representantes,
mediante la acreditacion de la inscripcion en el registro electrénico de
apoderamiento (https://www.accv.es/servicios/registro-de-representantes/),
acreditando tal inscripcién, en caso contrario, en virtud de la normativa
reguladora de la Administracion electrénica, el representante debera
acreditar larepresentacién mediante alguna de las siguientes opciones:

() El representado (titular de la vivienda turistica) debera
contar con un certificado electrénico personal y
autorizar mediante escrito firmado digitalmente al
representante, quien también debe contar con
certificado electrénico personal. En__el apartado
formularios del tramite GUC 19207 encontrara el
modelo normalizado de representacion.

(2 Aportando unos poderes notariales.

21 ;Cudl es el tramite de inscripcidon, modificacion _de datos o
solicitud de baja de viviendas de uso turistico en la CV?

La inscripcion, la modificacion de datos -excepto cambio de titular y
propietario- y las bajas de viviendas de uso turistico en la CV se llevaran a
cabo a través del enlace siguiente: AUTOREGISTRO DE VIVIENDAS DE
USO TURISTICO. Excepciones a la tramitacion mediante
AUTOREGISTRO:

« CAMBIOS DE TITULAR DE VIVIENDAS YA INSCRITAS

En este caso la tramitacion se llevara a cabo por el nuevo titular
gestor a través del siguiente enlace:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=14752

« CAMBIOS DE PROPIEDAD DE VIVIENDAS YA INSCRITAS

En este caso la tramitacion se llevara a cabo por el nuevo
propietario a través del siguiente enlace, pasando a ser_este el
nuevo titular gestor:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=14752
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e INSCRIPCION DE LA QUINTA VIVIENDA
(TRAMITACION DE INSCRIPCION DE EMPRESA
GESTORA)

El titular que ya tenga 4 viviendas inscritas en el Registro a través del
procedimiento de AUTOREGISTRO, en el momento en que vaya a
inscribir la quinta vivienda, con caracter previo debera inscribirse en
el Registro como Empresa Gestora de viviendas de uso turistico.

Asimismo, en el caso de realizar el cambio de titular viviendas de uso
turistico (maximo 5) que ya consten inscritas en el Registro, siempre
y cuando todavia no conste inscrito como Empresa Gestora, y el
namero total de viviendas que con esos cambios vaya a gestionar se
igual o superior a 5 viviendas de uso turistico, con caracter previo
deberd inscribirse en el Registro como empresa gestora.

Se consideran Empresas Gestoras, segun lo previsto en el articulo
47.2 del Decreto de alojamiento las personas fisicas, juridicas o
comunidades de bienes cuya actividad profesional, principal o no,
consista en la cesion a titulo oneroso del uso y disfrute de, al menos,
cinco viviendas de uso turistico, con independencia de su ubicacion o
no en un mismo edificio o complejo, y de cudl sea el titulo que les
habilite para hacerlo.

El procedimiento para la inscripcion de la empresa gestora sera a
través delsiguiente enlace, en el que hara constar los 4 numeros de
registros de las viviendas ya inscritas, aportar el informe de
compatibilidad y comunicar los datos esenciales de la quinta vivienda
0 en su caso, de las 1 a 5 viviendas con cambio de titular:

https://www.qva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=14754

22 ¢Tras la entrada en vigor del DL viviendas (08/08/2024) sobre qué

declaraciéon___responsable  _me debo _pronunciar v __qué

documentacion preceptiva debo aportar al realizar el tramite de
inscripcién de una nueva vivienda de uso turistico?.

El documento obligatorio y preceptivo es_el informe municipal de
compatibilidad urbanistica para uso_turistico favorable o documento
equivalente, por lo que este debe ser adjuntado y ademas de ello,
cumplimentar un formulario de declaracién responsable que contendra los
datos de identificacién de la vivienda, del titular y del propietario del
inmueble y en la que se debera pronunciar sobre los siguientes extremos:
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»Obligatoriamente para todas las viviendas gue quieran ser de
uso turistico

e Que ostenta la disponibilidad de la vivienda o viviendas para su
dedicacion al uso turistico y la documentacion que lo acredita segun el
caso (escritura de propiedad del inmueble, contrato de arrendamiento,
autorizacién para la gestién entre persona propietaria y empresa, u otro
titulo valido a estos efectos).

e Que la vivienda o viviendas disponen de los requisitos exigidos por la
normativa para su inscripcibn en el Registro con la capacidad
comunicada, y que tales requisitos se mantendran durante la vigencia de
la actividad (requisitos Anexo Ill del Decreto ley 9/2024, de 2 de agosto)

e Que la referencia catastral consignada es Unica e individualizada y
responde a la realidad fisica, econémica y juridica actual del inmueble o
gue, en su defecto, se hace constar el cédigo registral Unico del inmueble
de forma provisional hasta la obtencién, en menos de un afio, de la
referencia catastral Gnica e individualizada correspondiente.

e Que dispone de un seguro de responsabilidad civil u otra garantia
equivalente para cubrir los dafios y perjuicios que puedan provocarse en el
desarrollo de la actividad en los términos previstos en el articulo 26 del
Decreto 10/2021, de 22 de enero, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento regulador del alojamiento en la Comunitat Valenciana.

¢ Que la vivienda cuenta con las licencias, certificados o autorizaciones
exigidas por otros departamentos o administraciones publicas,
especialmente urbanisticas, ambientales, de propiedad horizontal,
sanitarias y de apertura, en el caso de resultar exigibles, y que cumple con
toda la normativa sectorial aplicable.

e Periodo de prestacion de la actividad en la vivienda. Debera
declararse para cada vivienda el periodo de prestacion de actividad,
pudiendo comercializarse turisticamente Unicamente en los periodos
indicados.

e Que cumple con las disposiciones legales relativas a las obligaciones
fiscales, tributarias, de seguridad social y, en caso de tener personas
empleadas a cargo, que se rigen por el convenio colectivo que resulta de
aplicacién, correspondientes a esta actividad econémica.

e Que dispone de certificacion registral que acredita que ni el titulo
constitutivo o los estatutos de la comunidad de propietarios, o algin
acuerdo de ésta, oponible a terceros, determinan la imposibilidad de
uso para finalidades diferentes a las de vivienda como residencia
habitual, o que dispone de certificado expedido por la administracion de la
comunidad de propietarios en el mismo sentido.

e Que se cumple con las obligaciones del Real Decreto 933/2021, de 26

de octubre por el que se establecen las obligaciones de registro
documental e informacion de las personas fisicas o juridicas que ejercen
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actividades de hospedaje y alquiler de vehiculos a motor o norma que lo
sustituya (Registro de viajeros).

e Que dispone del certificado energético del inmueble.

>Solo _obligatorio_en las _viviendas cuvo uso_principal sea

residencial vivienda (no locales de uso terciario)

e Que dispone de licencia de primera o segunda ocupacién de la
vivienda o del titulo habilitante equivalente previsto en el Decreto 12/2021,
de 22 de enero, del Consell de regulacion de la declaracion responsable
para la primera ocupacion y sucesivas de viviendas, asi como, en su caso,
el titulo habilitante municipal exigible para su destino al uso de alojamiento
turistico, cuando de conformidad con el planeamiento municipal el uso
vivienda turistica sea residencial. Excepcionalmente, en casos de
imposibilidad acreditada, se admitira informe municipal equivalente.

»Solo_obligatorio para viviendas turisticas que se implanten en
locales de uso terciario vy que cumplan con los requisitos
exigidos por la normativa de calidad v disefio

e Que en la vivienda turistica se cumplen las condiciones de disefio, calidad,
accesibilidad y seguridad establecidas en el 49.2, 3 y 4 de este Decreto, y
gue dispone de las licencias, autorizaciones, titulos habilitantes o
cualesquiera otros instrumentos de intervencién urbanistica, ambiental o
de apertura municipales preceptivos para su destino al uso turistico,
cuando de conformidad con el planeamiento municipal el uso vivienda
turistica sea considerado terciario.

»Solo_obligatorio para viviendas turisticas gue se implanten en
locales de uso terciario v _gue se acojan _a los criterios de
flexibilidad establecidos en el DL viviendas respecto de la
normativa de calidad y disefio

e En el caso de viviendas de uso turistico que se implanten en locales de
uso terciario de edificaciones existentes, que se dispone de la memoria
técnica descriptiva recogida en el articulo 49.3 del decreto.

»Solo_para viviendas turisticas gue se implanten en suelo no
urbanizable

(ver pregunta 23)

¢ Si el establecimiento esta ubicado en suelo no urbanizable comun, que se
ha obtenido la declaracién de interés comunitario que atribuye el
correspondiente uso y aprovechamiento turistico o, en su caso, que se ha
tramitado su exencién conforme a la legislacion urbanistica vigente.
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»Solo__para viviendas turisticas que quieran ostentar la
especialidad rural

e Si el establecimiento pretende ostentar la especialidad rural debera

declarar que cumple con las prescripciones del articulo 68 del Decreto
alojamiento, incluido el informe emitido por persona técnica
competente que acredite que el edificio en el que se ubica la vivienda
tiene valor arquitecténico tradicional, historico, cultural o etnogréafico, o
bien responde a las caracteristicas arquitectonicas de la zona (art. 68 del
Decreto de alojamiento).
En esta especialidad la capacidad no podra ser superior a 16 plazas y
el mobiliario, enseres y ornamentacién deberan responder a la
singularidad autéctona de la zona donde se ubique, debiendo tratarse de
localidades de menos de 5.000 habitantes, salvo que esté ubicado en
una entidad de caracter inframunicipal o estando ubicada en suelo no
urbanizable haya obtenido la declaracion de interés comunitario o la
exencion de la misma, en cuyo caso podria tratarse de localidades de
mayor numero de habitantes.

23 ;Si el inmueble estd ubicado en suelo no urbanizable v quiero
dedicarlo al uso turistico gué trdmite hay gue realizar con caracter
previo alainscripcion en el Reqistro?

El trdmite difiere segun si el municipio pertenece al sistema rural o no.

En el siguiente enlace podra comprobar si el municipio en el que esta
ubicada la vivienda corresponde al sistema rural: (ver paginas 70 a 74,
ambas incluidas del documento al que se accede a través del
enlace):
https://politicaterritorial.gva.es/documents/20551069/166426134/28+Anexos/e4
3663b9-987d-467c-ad87-3f7b89997676

Si pertenece al Sistema Rural:

En el caso de vivienda ubicadas en un municipio que pertenezca al
sistema rural puede obtenerse la exencién de DECLARACION DE
INTERES COMUNITARIO (en adelante DIC), tanto de nuevas
construcciones o como de rehabilitacion de viviendas legales ya
existentes.

Se debe solicitar en el Ayuntamiento donde esta ubicada la vivienda
segun los arts. 218 y 216.2 del Texto Refundido de la Ley de
Ordenacion Territorial, Urbanismo y Paisaje, aprobado por el Decreto
legislativo 1/2021, de 18 de junio (en adelante, LOTUP).

Una vez tramitada la exenciébn de la DIC con los informes
preceptivos de la LOTUP y el instrumento de intervencion ambiental
correspondiente que, en su caso proceda, ya puede tramitar la
inscripcion de la vivienda siguiendo la tramitacion ordinaria.
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Si no pertenece al Sistema Rural:

Solo podré solicitar la exencién de DIC si se trata de una rehabilitacion
de vivienda (no cabe la exencidén en nuevas construcciones), debiendo
solicitar al ayuntamiento donde esta la vivienda la exencion de DIC,
segun art. 219.1 del Texto Refundido de la LOTUP y una vez tramitada
la exencion con los informes preceptivos de la LOTUP y el instrumento
de intervencién ambiental que en su caso corresponda, ya puede
inscribir la vivienda siguiendo la tramitacion ordinaria.

Si es una vivienda de nueva construccion, se debe tramitar una
DECLARACION DE INTERES COMUNITARIO (DIC) ante el Servicio
Territorial de Urbanismo de la provincia donde se ubica la vivienda,
segun lo previsto en el articulo 211.1 f) 1° del Texto Refundido de la
LOTUP. Una vez haya obtenido la DIC y el correspondiente instrumento
de intervencion ambiental que, en su caso corresponda, ya puede
tramitar la inscripcion de la vivienda turistica siguiendo la tramitacion
ordinaria del AUTOREGISTRO (preguntas 21y 22).

24 ;Debe cumplir algun requisito minimo en cuanto a dotacion,

dimensiones. instalaciones vy servicios 0 accesos v

Las viviendas de uso turistico inscritas desde la entrada en vigor del DL
viviendas no se clasifican en categorias por lo que todas deben cumplir
los requisitos minimos establecidos en el anexo Il del Decreto de
Alojamiento, modificado por el DL de viviendas.

1. ACCESOS Y COMUNICACIONES

— Plano de evacuacion del edificio en la puerta de las viviendas o, en su
defecto, instrucciones de emergencia en varios idiomas.

— Entrada de clientes, en el caso de viviendas situados en bajos.

— Teléfono de atencién 24 horas.

2. INSTALACIONES Y SERVICIOS

— Listado de teléfonos de urgencia y de interés situado en lugar visible.

— Refrigeracion (2) al menos en sala de estar-comedor o sala de estar-
comedor-cocina.

— Calefaccion (2) al menos en sala de estar-comedor o sala de estar-
comedor-cocina.

— Conexion a internet, salvo que la vivienda se ubique en zona geografica
sin cobertura.

— Botiquin primeros auxilios.

— Informacion detallada del centro médico méas proximo.

— Listado de teléfonos de urgencia y de interés.
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— Servicio de recepcion. Queda prohibida la entrega de llaves a través de
cajetines ubicados en la via publica.

— Servicio de limpieza (3)

— Cambio de lenceria (3)

— Reparaciones y mantenimiento (3)

(2) Siempre con la posibilidad de conseguir una temperatura de
conformidad con la legislacion vigente en materia de ahorro energético.

(3) La prestacion de los servicios de limpieza y de lavanderia, cambio de
lenceria, reparaciones, mantenimiento y recogida de basura se regira por lo
establecido en el contrato celebrado para la ocupacion de la unidad de
alojamiento. La persona responsable de la prestacion de estos servicios
sera la propietaria o titular de la actividad, debiendo canalizar las solicitudes
de la clientela, pudiendo ofrecerlo por si directamente o a través de
terceros, sin que sea posible la mera indicaciébn de un profesional o
empresa que preste el servicio.

Las viviendas deberan entregarse en las debidas condiciones de limpieza y
mantenimiento.

3. DIMENSIONES MINIMAS DE LAS VIVIENDAS Y SUS ESTANCIAS:

Las dimensiones minimas de las viviendas deberan sujetarse a las que
establece la normativa correspondiente al uso residencial de las mismas.

4. DOTACION DE LAS VIVIENDAS DE USO TURISTICO:

En general, las viviendas estaran dotadas del mobiliario, la cuberteria, el
menaje, la lenceria y demas utensilios y accesorios necesarios para
atender las necesidades de los clientes conforme a su capacidad.

Todos los dormitorios estardn dotados de armario, dentro o fuera del
mismo.

Las viviendas estardn dotadas de conexiéon a internet, salvo zonas sin
cobertura, y de televisor.

La vivienda contendra lavadora automatica, salvo que se ubique en un
bloque, o estructura analoga, que cuente con lavanderia comun que incluya
lavadoras y secadoras a disposicion de los clientes en el propio recinto.

La cocina estara dotada de, al menos, los siguientes elementos:

— Frigorifico

— Plancha eléctrica

— Horno/microondas

— Extractor de humos, campana, etc.

— Minimo dos fogones eléctricos cuando la vivienda no exceda de 4 plazas.
A partir de 5 plazas, debera tener tres fogones o mas.
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25 ¢sLos requisitos del Anexo lll descritos en la pregunta 24 son de
obligado cumplimiento a las viviendas inscritas antes de la
entrada en vigor del DL viviendas (8/8/2024)?

Si la vivienda ya constaba inscrita en el Registro y no se produce ningun
cambio en la propiedad, el plazo de adaptacién al cumplimiento de los
nuevos requisitos exigidos por el Anexo Il del Decreto de alojamiento,
modificado por el DL viviendas, sera de 5 afios desde la entrada en vigor
del DL viviendas (hasta el 08/08/2029).

Durante ese plazo de adaptacién si se deberan cumplir los requisitos que
eran exigibles cuando se realiz6 la inscripcion en el Registro. Los Unicos no
exigibles hasta que transcurra el plazo de adaptacion seran los requisitos
novedosos como pudiera ser la exigencia de contar con internet en el
establecimiento.

26 ¢/Es necesario exhibir algun distintivo?

Si, las viviendas turisticas inscritas en el Registro de Turismo de la Comunitat
Valenciana, exhibiran de forma visible a suentrada, bien en el interior o en el
exterior de las mismas, un vinilo adhesivo de color rojo Pantone 485. Tendra
unas medidas de 200x276 mm, de unas 6 micras y cortado mediante ploter
con esquinas de radio de 10 mm. En la parte superior se reserva un espacio
para el numero de inscripcion en el Registro de cada alojamiento, con el
contorno perfilado de llavero en forma de casa.

Para las viviendas turisticas rurales, el vinilo adhesivo, sera de color marréon
Pantone 483 y con el contorno perfilado de llavero en forma de casa con
chimenea.

El distintivo contendra el logotipo institucional Comunitat Valenciana, la
impresion de orla, simbolos y nimero de inscripcién en el Registro en color
blanco.

El acceso al formato del distintivo lo podra encontrar en el siguiente enlace:

https://cindi.gva.es/es/web/turisme/distintius

27 ;Debo publicitar el nUmero de inscripcion?

Si, debe publicitarlo.

La publicidad, la oferta y la gestion de las viviendas de uso turistico se
ajustara a las exigencias de veracidad, objetividad y buena fe,
proporcionando al cliente o usuario, informacion suficiente sobre las
caracteristicas de aquéllas,las condiciones de uso y las prestaciones
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gue comprenden los servicios contratados; todo ello sin perjuicio de lo
dispuesto por las normas vigentes sobre publicidad y defensa del
consumidor y del usuario.

La publicidad que se efectie de las viviendas de uso turistico debera
incluir, obligatoriamente, los numeros de reqistro de las citadas viviendas y
su exacta localizacién.

Sera objeto de especial vigilancia y control la publicidad que se efectle a
través de los distintos portales turisticos.

Si hasta la renovacion sigue publicitandose como vivienda de categoria
superior debera cumplir los requisitos exigidos para dicha categoria en el
momento en que se practico la inscripcion.

28 ;Es obligatorio disponer de Hojas de Reclamaciones en las
viviendas de uso turistico?

Si, es obligatorio.

Los titulares de las viviendas turisticas deberan disponer de ejemplares de hojas de
reclamaciones, conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo 1/2019, de 13 de
diciembre, del Consell, de aprobacion del texto refundido de la Ley del Estatuto de las
personas consumidoras y usuarias de la Comunitat Valenciana.

El trdmite al que debe acceder estd en el siguiente enlace, siendo
indispensable para obtener las hojas de reclamaciones cumplimentar el modelo

046 y pagar las correspondientes tasas:

https://lwww.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=2738.

La cumplimentacion del formulario 046 debe realizarla a través del siguiente
enlace:

Ageéncia Tributaria Valenciana - Sara (gva.es)

Una vez cumplimentado el formulario 046, debe darle a ACEPTAR vy le aparecera una
nueva pantalla con dos pasos: PASO 1 (de caracter obligatorio) para imprimir el
modelo 046 por triplicado.

Sino va a llevar a cabo el paso 2 es necesario que acuda a una entidad colaboradora
a realizar el pago
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D ENTITATS COLLABORADORES: BBVA, Santander, Caixaoank, Sabadel, Grup Cajamar,lbercafa, ABANCA, Caives Rural Valencianes assor. a Ban Coop,, Caira Ontinyent Senvii de g postal: Comeos
ENTIDADES COLABORADCRAS: BBVA, Santander, Caivabank Sabadel, Grupo Cajamar,leresia, ABANCA, Cajse Ruralee Valenoianas asoe. a Baneo Coap, Caiv Onfinyent. Senvicio de giropostal: Comeee

En caso de optar por efectuar el pago con tarjeta, debe realizar el PASO 2:

SARA

Paso 1/Pas 7: (Obligatorio/C Obligatori)

pulse “Imprimi to /
i

r para obtener el documen
Polse “Imprimir” per obtindre el document

Paso 2 /Pas 2: (Opcional)

Una vez realizado el pago, debera recoger las hojas de reclamaciones en el Servicio
Territorial correspondiente o en cualquier edificio PROP de la Comunista Valenciana,
entregando copia del modelo 046 cumplimentado y del justificante de pago.

29 ¢.Es obligatorio comunicar los datos de los turistas en el Reqistro
de Viajeros en el caso de las viviendas de uso turistico?

Si, es obligatorio.

Los titulares de las viviendas turisticas deberan cumplir la normativa del Ministerio de
Interior dispuesta en el Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por el cual se
establecen las obligaciones de registro documental e informacién de las personas fisicas
o juridicas que ejercen actividades de hospedaje y alquiler de vehiculos de motor y
comunicar a las dependencias policiales la informacion contenida en las hojas-registro a
que se refiere la Orden INT/321/2021, de 31 de marzo por la que se modificala Orden
INT/1922/2003, de 3 de julio, sobre libros-registro y partes de entrada de viajeros en
establecimientos de hosteleria y otros analogos, en cuanto a las obligaciones de registro
documental.

Sobre dicha obligacién existe un pronunciamiento expreso en la declaracion responsable
de inscripcidn de viviendas turisticas.

Comunicacion de datos a las dependencias policiales

NOTA: El Ministerio del Interior ha habiltado en su Sede electrénica
la plataforma SES.HOSPEDAJES para facilitar a las personas fisicas o
juridicas que ejercen actividades de hospedaje el registro documental y la
informacion que deben aportar.
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Las personas obligadas a facilitar la informacién, en cumplimiento del Real
Decreto 933/2021, de 26 de octubre, puedenregistrarse en la
plataforma a través de la siguiente direccion web: Hospedajes.

La plataforma esta operativa desde el 2 de enero de 2023, pero con el
objetivo de facilitar la familiarizacion al nuevo entorno de los usuarios, asi
como asegurar el funcionamiento de SES.HOSPEDAJES en condiciones
Optimas, se establecié un periodo de adaptacion al nuevo entorno hasta el
1 de octubre de 2024.

La informacion completa sobre la normativa y los tramites pueden
descargarse en el siguiente Documento Informativo donde hay un correo
del Ministerio de Interior a efectos de consultas.

30 sLas Comunidades de propietarios pueden limitar o condicionar
el ejercicio de la actividad turistica?

Si, segun lo previsto en el apartado 12 del articulo 17 de la Ley 49/1960, de 21 de julio,
sobre propiedad horizontal, en su redaccibn actual (ver texto consolidado
https://www.boe.es/buscar/pdf/1960/BOE-A-1960-10906-consolidado.pdf), se establece
la posibilidad de que las Comunidades de Propietarios acuerden, con la mayorias alli
previstas, limitar el ejercicio de la actividad turistica de las viviendas.

El articulo 5 de esa misma ley establece que el acuerdo adoptado en virtud del articulo
17 anteriormente descrito deberiaconstar en estatutos, elevarse a escritura publica e
inscribirse en el registro de la propiedad para producir efectos frentea terceros.

En el caso de viviendas inscritas con posterioridad al Decreto Ley de Viviendas, en la
declaracién responsable hay un pronunciamiento expreso al respecto, tal y como se
indica en la pregunta 23:

e Que dispone de certificacién registral que acredita que ni el titulo
constitutivo o los estatutos de la comunidad de propietarios, o algin
acuerdo de ésta, oponible a terceros, determinan la imposibilidad de
uso para finalidades diferentes a las de vivienda como residencia
habitual, o que dispone de certificado expedido por la administracién de la
comunidad de propietarios en el mismo sentido.

31 ;sLas viviendas de uso turistico deben disponer de normas _de
régimen interior?

Si, se debera disponer de un reglamento de normas de régimen interno en el
gue constaran, al menos, las normas de convivencia de la comunidad en que
radique, las condiciones de uso de los servicios e instalaciones y el régimen de
admision de animales domésticos, para evitar alterar la normal convivencia o
poner en riesgo la seguridad o integridad fisica del resto de la clientela.

20|21


https://provider.ses.mir.es/SP2/IndexPage?redirectUrl=https://hospedajes.ses.mir.es/hospedajes-sede/%23/registro/&returnUrl=https://provider.ses.mir.es/SP2/ReturnPage&providerName=S2816021F_E00003801&spApplication=Sede+electronica+&nodeServiceUrl=https://pasarela.clave.gob.es/Proxy2/ServiceProvider&eidasloa=http://eidas.europa.eu/LoA/low&afirmaCheck=false&gissCheck=false&aeatCheck=false&eidasCheck=true
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/seguridad/libro-registro-de-viajeros/COMUNICADO-OCTUBRE-2023.pdf
https://www.boe.es/eli/es/l/1960/07/21/49/con
https://www.boe.es/eli/es/l/1960/07/21/49/con
https://www.boe.es/buscar/pdf/1960/BOE-A-1960-10906-consolidado.pdf

Preguntas frecuentes (FAQ) viviendas de uso turistico

Direccio General de Turisme
GENERALITAT
\ VA LE N C | AN A Ciutat Administrativa 9 d’Octubre, Torre 2
\\ Conselleria d'Innovacio, C/Democracia, 77 - 46018 Valéncia
Indastria, Comerg i Turisme 012 - 963 866 000 - www.gva.es

Este régimen serd de obligado cumplimiento para las personas usuarias
del alojamiento.

Los propietarios de las viviendas de uso turistico o titular de la actividad deberan
facilitar a los usuarios con_carécter previo al alojamiento, un formulario
informativo de dichas reglas que deberan ser aceptadas expresamente por
estos ultimos.

En caso de incumplimiento de las normas por los usuarios, el propietario o
titular de la actividad les requerir4 para que cese en su inobservancia o, en
caso de gravedad, para que abandone la vivienda.

De no ser atendido dicho requerimiento, dara debido parte a la Policia o a la
autoridad competente. En caso de desalojo el usuario perderd todos los
importes abonados por su reserva, si asi se ha hecho constar.

32 ;Cudl es lanormativa de aplicacién?

- [Normativa] Ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunitat Valenciana.

BOE-A-2018-8950 Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de
la Comunitat Valenciana.

- [Normativa] Decreto 10/2021, de 22 de enero, del Consell, de aprobacion del
Reglamento regulador del alojamiento  turistico en la

Comunitat Valenciana. (DOGV nam. 9015, de

08.02.2021). En proceso de consolidacién tras las modificaciones
introducidas por el Decreto de simplificacion.

- [Normativa] DECRETO 1/2022, de 14 de enero, del Consell, de regulacién del
Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana. En proceso de consolidacion
tras las modificaciones introducidas por el Decreto de simplificacion.

- [Normativa] Decreto-ley 7/2024, de 9 de julio, del Consell, de simplificacion
administrativa de la Generalitat (2024 6750 es.pdf (gva.es)) Articulos 118 y 122

- [Normativa] Decreto-ley 9/2024, de 2 de agosto, del Consell, de modificacion de
la normativa reguladora de las viviendas de uso turistico. (2024 8209 va.pdf

(gva.es))

- [Normativa] Decreto 2/2017, de 24 de enero, del Presidente de la Generalitat,
por el que se establecen los distintivos correspondientes a las empresas y a los

establecimientos turisticos de la Comunitat Valenciana )
(https://dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rigv/2017/D 2017 002 ca C 20170327.
pdf)
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